Matriz del Bien Comun

Guia para laimplementacion




Al —
Gestion
ética de
[oX
‘suministros

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60%) (100%)
En todos los
Consideracian de Eni la gran mayoria DFH;CET im.
R deproductosy | e
regionales, Puntual para En algunos sanicos basiens 9
ecoldgicos y productos clasicos ssnluionss
sociales de riesgo (Eco- producios y +reduccion clara de |
1 servicios hdsicns i . innovadoras para la
alternativas de mas electricidad ) sustancias criticas reduccitn de
valia sin alternativa de anci tica
(45%-55%) mas valia sustancias criticas
sin sltenativa de
mas valia
) Gc:n5|dera-r:|bn_ Auditoria intema an E\-alualedn regular
interna por medio caso de fesaas de riesgos y
de la recagida © fesgos ¥ alternativas
Consideracion active de da proveadares ) _
activa de los formaciones importantes Garantlalmeldlanla Cooperacion con
riesgos de sobre el tema Formaciones ) ﬂUdlt?na proveedores y
productos y . {seminarios, '"d.'EpE”d'E“IE (p- coempresanos
servicios adquiridos Integracion de talleres &j. productos y respecto a
y procesos de aspectos sociales y presupuesto para SeNvicios aspectos sociales y
proteccion (25%- ecologicos en los charlas & certificados bajo ecolégicos
45%) contratos/reglament rt-: Jati-de los distintivos sociales
os (cadigo de ";‘za,: dnm:“ - o ecolégicos,
conducta/codigo J cooperacion con
ético) proceso de ventas ONGs)
Renuncia a Estructuras de
procesos de X
L ventas establacidas
adquisicion directas
derivados de los 4 Estructuras
precios (p. €. Largas re!aciones Evaluacion del innn‘u-alci:ll ras en |:El
Marco estiictiral subastas, C‘:DCFlpErﬁtl vas, se comportamiento del athu.lslrcmfml (p.&j.
para un pracio justo licstaciones priorizaran frente a vendedor por paricipacion en
(10%) publicas) cambiantes medio de monedas o
o orientadas a los conversaciones conceptos
Ningun sistema de costes monetarios

bonificacion para
compradores

dependiente del

precio de compra

regulares, con el
foco a los de=afios,

derivados de la

adquisicion ética

alternativos, etc.)




Bl -
Gestion
efica de
las
finanzas

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(109%) (309%) (60%) {100%:)
Banco
convencional con Banco
productos convenciaonal con Banco
Calidad social y financieros &tico- una oferta amplia espedializada Exclusivamente
ecologica del ecoldgicos propios de productos ma En’tan’amenle servicios dlicn
servicio financiero (=5% en volumen financierns ético- en :En-ir:ins Stico ecolégicos
(15-30%) de credito y ahormo) | ecoldgicos propics \
ecologicos

ninguna
involucracion en
proyectos criticos !

(=5% en volumen
de crédito y ahormo)

Depasito orentado
al Bien Comin
(50-70%)

Garantia de un
depdsito no daiiino

para el Bien Comiin
2

Depdsito
mayoritario en
proyectes ético-
E:.'.::If:rg;;i-r::rns3

+ Utilizacion del

rédito del capital

para inversiones
sociales/ecologicas

Deposito exclusiva
en proyectos ético-
ecologicos

+ Renuncia parcial
de los intereses de
depositos

+ Renuncia total de
los intereses de
depositos

Financiacion
orientada al Bien
Coman (15-30%)

Ninguna
financiacion de
capital propio por
medio de
aportaciones de
capital de no
trabajadores de la
empresa

Anclaje del la
gestion élica en la
declaracion de
objetivas de la
empresa

Intento de
financiacion por
medio de las
grupos de contacto

o por medio de
créditos de bancos
sin reparto de
beneficio

Anclaje en las
actividades de la
empresa

Comienzo exitoso
de la financiacion
por medio de
grupos de contacto
o de créditas de
bancos que
renuncien
parcialmente de los
intereses

Financiacion sin
interés en su
mayoria con ayuda
de los grupos de
cantacto o créditos
bancarios, que no
lleven ningun
interés de ahorros




Cl -
Calidad
del puesfo
de frabagjo
e igualdad

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Horario de trabajo + D rga activa Organizacion
(20%) (Voluntario y Horario de trabajo temooral de la completamente

decidido Harario de trabajo flexible y modelo de e psiﬁn de los propia del horario de

propiamente, no flexible y modelo de tiempo parcial n:]:ns (. &i trabajo (reparto del
obligado por la tiempo parcial + con la implicacian ngﬂl'dEiI-E;"j- trabajo en funcidn de
empresa) del empleado Cuidﬂ.leII'ES.I'EIIE-} los acuerdos de

resultados)

Configuracion del
puesto de trabajo
(10%)

(para EUP 20%)

Todos los puestas de
trabajo son
Ergonomicos (p. ej.
luz y clima, etc.)

+ apto para minusvalidos (acceso libre de barreras para fodas la

espacios);

+ Posibilidades exiras para la eleccion libre del propio lugar de

trabajo (p. ej. Homeoffice)

+ espacios adicionales para relajacion y movimiento (p. ej. zonas
verdes, cuarto de descanso)

+ (comienzo)

+ (experimentado)

Prog d
, .ramas © promocion activa de | + ofertas individuales | Cocina Ecologica y
Salud fisica y prevencion de saludo ) ) ) .
. . la alimentacion sana; | de asesoria en salud, cuidado (ev. por
seguridad (10%) y medidas de . . ,
sensibilizacion (p. &. ninguna chequeos voluntarios medio de
(para EUP 20%) (talleres nencias: maquina con “fast y acciones de autnabastecimiento o
p 2 di;:ﬂ a) ! food", sino cestas deporte cocinar con
p-2. bicldgicas) profesionales)
Un dia: ,
Salud psigquica (15%) n Dos dias: talleres y
Ewventos de . .
. formaciones Tres dias: Talleres ,
trabajadores para . Cuatro dias:
(para EUP 30%) regulares para para formacion . .
desarrollo de las , , , formacion continua
capacidades de competancin soctal Gontinua ra el desarrollo
nimerno de dias = P (p. gj. Gastitn de {competencias a

por empleado, por
ano.
Contenido en parte
cambiable

equipo y trabajo en
parte de temas
propias (p. ej.
supenvision,
coaching)

conflictos,
comunicacion sin

violencia) y salud
(reducecitn de stress)

sociales, desarrollo
de la personalidad y
mediadores)

personal y de
competencias
sociales

C2.2

Cl.4

C13

C2.2



Cl -
Calidad
del puesto
de frabajo
‘e igualdad

Criterios

Organizacion propia,

satisfaccion en &l

puesto de trabajo,
sentido (15%)

(para EUP 30%)

Principiante

Codeterminacion y

relacion en la
ereacion de las

tareas (en equipo)

Avanzado

+ Emcuesta de
trabajadores (1x p.a.)
sabre &l puesto de
trabajo y la cultura
de conflanza
+medidas para
fomentar la des-
jerarguizacion (2-3

Experimentado

Codeterminacion en
la creacion de
tareas, direccion y
salarios, rotaciones
del trabajo y
enriquecimiento del
campo de tareas
gracias a la

Ejemplar

Organizacion propia,
cocreacion de vision
y estrategia de
empresa, objetiva de
reparto del trabajo
(valor orientado a 1
nivel jerarguico)

niveles jerarquicos)

formacion especihca

lgualdad y trato

igualitario para

hombre v mujer
(20%)

Génera y
Formaciones en
diversidad,
instalacidn de una
persona responssble
para los temas de
género (a partir de 5
trabajadores) oferta
de trabajo libre de
discriminacion,
diversidad en el
puesio de trabajo.

+ Elaboracion de un informe de igualdad, incluido el formenta de
mujeres y de carencia patemal
+ (F) presupuesto de gender (incl. Transparencia de todos los
salarios y de co-decisitn de los trabajadares en &l suelda)
encargado de igualdad de trato {1 pers. cada 25 empleados)
+ 50 % proporcién de mujeres en la direccitn de la empresa;
formacion y desarrollo continuo de personas de direccion (2 dias

p.afpp)

Destavarecidos (p.
B]. pErsonas con
discapacitaciones,
emigrantes,
desempleados de
largo tiempa) (10%)

Farmaciones
obligatorias sobre el
terma anti-
discriminacion,
blsqueda de
personal adecuada
(diversidad);
cumplimiento en
parte de la cuota
legal (sobre 2%)

+ Incorporacion de personas o cooperaciones para el apoyo;
cumplimiento de la cuota legal (=ningun pago compensatoria)

+ Formaciones en el trato de necesidades especiales;
sobrecumplimiento de |a cuola legal, cooperaciones con ONGs

oon proyectos activos.

+ Creacion de las posibilidades extras para la incorporacion de

trabajadores

Programas especificos para grupos discapacitados, inherente en la

estrategia de empresa

Cl4

Cl.4



C2 -
Reparto
justo del
volumen
de
trabajo

Criterios. Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60%) (100%)
Reduccion de Reduccion de Mingdn contrato con 10% jornada media

Reduccion de la

jormada laboral
normal [T5%)

cantratos con horas
extras incluidas en
un 509%:

Media anual de
maximo 10 horas
extras por
empleadofa/mes

contratos con horas
extras incluidas en
un 75%;

Media anual de
maximo 5 horas
extras por

empleadofa/mes

horas extras
incluidas;

Ninguna hora extra
por empleadofalimeas

laboral inferior que la
media del sector o
max. 38.5 horas

Aumento del modelo
laboral de jomada a

Muevos confralos en
funcion de la

Muevos contratos
equivalentes a la

Muevos contratos
equivalentes a la

MNuewos contratos
debidos a la

tiempo parcial { con reduccian de horas reduccion de horas reduccion de reduccion general de
reduccion de horas
plena paga) extras; extras; exiras; la jornada,
(25%) hasta un 10% de los | hasta un 25% de los | hasta un 50% de los mas de un 50% de

empleados pusden
disfrutar de jornada a
tiempo parcial

empleados pueden
disfrutar de jornada a
tiempo parcial

empleados pueden
disfrutar de jornada a
tiempo parcial

los empleados
pueden disfrutar de
joernada a tiempo
parcial

C2.1

C2.2



C3 -
Promocion
del
comporta-
‘miento
ecoldgico
de las
personas
empleadas

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
, , Alimentacion en gran
Clara confesion de la Alimentaciin parte vegetariana-
Cocinalcantina de Primeras medidas empresa hacia unas mayoritariamente

la empresa [
alimentacion
durante la jornada
laboral

para la promocion de
modelos sostenibles
de alimentacion (p.
j. apcion vegetal)

practicas alimenticias
mas sostenibles
(reduccion relevante
de productos
animales)

vegetariana- vegana

+ alimentos de
origen lacal,
estacional y

biclagicoforganico

vegana

+ aimentos
mayoritariamente de
origen local,
estacional y
biolegicoforganico

Movilidad al puesto
de trabajo: sistema
de incentivacion /
comportamiento
real

Primeras medidas
para una politica de
movilidad sostenible

(p. gj. sistemas de

incentivacion
financieros para la
utilizacion de
transporte plublico,
palitica de coche de
empresa fijada por
escrito; <130 g CO2/
Km.)

Politica de mowvilidad
sostenible
consecuente (p. gj.
cuando no hay
ningin medio de
transporte urbano
publico disponible,
Car Sharing activo,
aparcamientos de
empleados solo para
Car Sharing)

La mayaria de los
empleados ulilizan &
fransporte urbano
publico f autobis /
tren / bici |/ Car
Sharing

Casi todos los
trabajadores utilizan
el transporte urbano

publico [ bici / Car
Sharing




C3 -
Promocion
del
comporta-
‘miento
ecoldgico
de las
OErsonas
empleadas

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Programas de
Tematizacion puntual Integracidn puntusl concienciacion para
de aspectos ) todos los
. . de aspectos Integracion regular \ ,
ecologicos (p. €. ecoldgicos en los de aspectos trabajadores (p.gj
boletin de noticias, oF toma de datos
Cultura de la programas de ecologicos en los

organizacion,
coOncienciaciom r‘

procesos de
empresa internos

etc.)

La gerencia vive un
compartamiento
ecologico (p. &j.
ningdn cache de

empresa
desmesurado de
prestigio)

formacion continua

Lo trabajadores
seran integrados en
asuntos ecolégicos

(tematizacion
regular, eventos
informativos, etc.)

programas de
formacion continua

Lo trabajadores

seran integrados

reqularments &n
asuntos ecolégicos

regular para
tematizar el
comportamiento
ecologico, talleres
sobre la huslla de
carbono)

Medidas innovadaras
como p. 8j. “servicios
verdes sociales”

Huella ecolagica
(de Carbono) de los
trabajadores (EUP /

PYME) °

< & ha / empleado/a

< 4 ha [ empleadafa

< 3 ha / empleadola

<18ha /
empleadola




C4 -
Reparto
justo de

o

renta

Experimentado

Ejemplar

Criterios Principiante Avanzado
(10%) (30%) (60%) (100%)
Diferencia de Diferencia de Diferencia de Diferencia de

Diferencia de salarios

internos en la
empresa (40%)

salarios intermos en
la empresa es de
max. 1:10

salarios internos en
la empresa es de
max. 1:7

salarios internos en
la empresa es de
max. 1:5

salarios internos en
la empresa es de
max. 1:3

Trasparecia del

Living Wages "™
(salario que cubra

Objetivo de

Aplicacion de todos

Institucionalizacién . . diferencia de los objetivos,
salario minimo y necesidades , . N ,
(10%) , , salarios, maximo y incluido la medida.
maximo basicas) en todos los . . 16
, minimo salario GINI
emplazamientos
Salario minimo (25%) | Ningin salario para plena jornada es inferior al salario que cubre las necesidades basicas

de 1.250 Euro o living wage (en Espafia se estima en 1000 Euro)

Salario maximo
(25%)

Ningun salario para plena jornada es superior a 10 veces el salario minime del pais.




Cos
Democra-
cia interna
y franspa-
‘rencia

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
{0-10%) (11-30%) (31-80%) (61-100%)
Primeras medidas Algunos datos Transparencia de Todos los datos
Grado de \ e " o transparenies para
transparencia (10%) PIErE Tas criticos datos crilicos consultar por cada
transparencia transparentes fundamentales

trabajador

Derecho de velo para

Legitimizacion de la | Audiencia/ consulta Mas de 75%
. . . . el alta de nuevos 100% regularmenta
directival/ejecutivos para contratar a ) K reqularmente )
(20%) nuevos Ejecutivos gjeculivos, fase de elegidos elegidos
: test - 25% elegidos '39
Audiencial consulta + TE=-100%

Cogestion para
decisiones basicas
operativas /marco

(30%)

Argumentacion,
concepto existents
de la cogestidn
democratica

Faze de test, - 25%
de |la decisionas
democraticas, en
parte consensual

25-T5% decisiones
demaocraticas, &l

resto por lo menos.
25% consensual

democraticas, de
estas por lo
menoss0%

consensuales

Cogestion para la
participacion en las
ganancias de los
trabajadores (10%)

Concepto presente
para la participacion
de los trabajadores +

Fase de test

25% de las
ganancias seran
repartidas
consensualmente

26-75% de las
ganancias seran
repartidas
consensualmente

Todas las ganancias
seran repartidas
consensualmente

Copropiedad de los
trabajadores
ffundaciones

independientes
(30%)

1-24% de la empresa
es propiedad de los
trabajadores

Minoria de control (&
partir de 25%)

Predominante por
esn. = 500

Completo, p. &j.
fundacion de
trabajadores




Categoria (cada Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
20%)
Alcance marketing | concepto basico y Mas del 10% del Mas del 25% del Mas del 50% del
ético fase de test presupuesto de presupuesto de presupuesto de
marketing marketing marketing

Transparencia del
producto

Transparencia del
producto sobre la
media del sector

Transparencia del
producto muy por encima
de |la media del sector

Amplio, bajo los
estandares uniformes
del sector + conexidn

con el Informe del

Balance del Bien

Comun

Exito durante mas
afios

Cooperacion con

Comunicaciones

s Comunicaciones + cooperacion activa Exito durante mas
la proteccién al , regulares, encargado , _
. aisladas . y constructiva anos
consumidor existente
Proceso de Activo: .
. .. Proactivo:
reclamaciones + . . servicio de . .

. Pasiva: primeros , Medias de sancidn . .
lugar de quejas reclamaciones, proceso . Exito durante mas
. . conceptos + fase de . por las reclamaciones .
independiente + ) ; sencillo de . anos

. . test, min. online . . + informes
medidas positivas reclamaciones, medida
. . transparentes
de servicio

completa del servicio




D2 -
Solidaridad

con ofras

empresas

Categoria Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60%) (100%)
Amplia revelacion - )
Revelacion de revelacion de de calculaciones MIBI;’;?;T::E' Complela
informacionas + informaciones de costes, .p transparencia y
. , desinteresado de .
transmision de financieras y fuentes de . principio de Open-
P ; . tecnologias
tecnologias (25%) técnicas suministro y s source
i individuales
tecnologia
Préstamo de mano
de obra, encargos, Cooperacion en Cooperacion en + involucracion en la

participacion en el

Cooperacion solo
fras peticion

Zonas margenes

toda el ambito del

participacion de

mercado del negocio negqocio mercado cooperativo

cooperativo (50%)
Construccién Conllevar Ia iniciativa
Renuncia a la :
, Renuncia del mal . conjunta de un sectorial para

Marl:lehng hablar de la publicitad de s-i!.:".terna de marketing ético-

coopefativo (25%) concurrencia rn-asas (Tv., infarmacian de cooperativo
Radio, carleles)

productas (PI1S)




D3 -
ConcepcCi
on
ecoldgica
‘de
productos

Servicios

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60°%) (100%)
EFICIENCIA Y Estan
COMSISTENCIA. caracterizados por La emoresa dispone
Productos/servicios | una huella ecologica P po

s0N en comparacion
ecologica con los
competidores o con

en comparacion
pequena, ademas
por los primenas

de una estrategia
clara, comprensible
v unas medidas

P ! 5 por encima de
la media del sectar
(p. &j. BAT = Best

P/ S puntero en el
sector (p. &f..

, reconacibles para la Avsilable Cradle-ta-Cradle)
alternativas pasos de una N
i o ecologizacion del Technology:; )
equivalentes de grganizacion roductn/servicio
utilizacion ecolégica sobre |a 4
{40-T0%) media
SUFICIENCIA: La empresa se Primeras medidas | La empresa fomenta | Fomento amplio del

organizacion activa ocupa de los para el estilo de vida | un aprovechamiente comportamiento
para una utiizacion campos de suficients sostenible ecologico suficiente
ecoldgica y de aplicacion de sus (utilizacion de activamente por de los clientes
consumo suficiente | P/S *' no suficientes criterios de medio de mejores (ventajas de precio
(20-40%) I potencialmente exclusion, P/S para condiciones y sistemas de

nocivas (p.gj..
analisis interno de lo
produclosisemnvicios
propios)

Los productos no
son contradictorios
con un estilo de vida
de suficiencia

mercados de
consumo orentados
ecoldgicamente)

servicios (p.ej.
ventajas en &l
precio, sistema de
incentivizacion,
garantias mas
largas, reparaciones
baratas)

incentivizacion;
reparacion,
reutilizacion y
aprovechamiento
comidn como parte
fundamental del
modelo de negocio)




D3 -
ConcepcCi
on
ecoldgica
‘de
productos

Servicios

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60%) {100%)
Se recogen los
comentarios
. . activamente de Aspecto ecoldgicos
COMUNICACION: La empresa indica Informacianes 89

comunicacion activa
de los aspectos
ecologicos frente al
cliente
(10%-20%)

activamente
gltermativas de mas
valor (también frente
a la concurrencia)

explicitas y amplias
sobre aspectos
ecologicos y de
estilo de vida de los
PiS

clientes sobre
aspectos ecoldgicos
y de estilo de vida
(p. gj.: habitos de
utilizacidn,
potenciales de
mejora, efc.)

y de estilo de vida
son contenido
fundamental en las
relaciones con los
clientes




D4 -
Concepcion
social de
poroductosy
‘servicios

Criterios

Principiante

Avanzado

Experimentado

Ejemplar

Consideracion de
barreras
econdmicas en la
esfera del cliente

(B2C: 30-40%;
B2B: 5-40%)

La empresa ofrece a
clientes con
ingresos bajos
productos fservicios
ocasionalmente a
condiciones
especiales
(concierne a >1%
de la facturacion /de
la salida de
productos)

La oferta es
transparente {p. &j.

en la pagina weh)

La empresa ofrece a
clientes con
ingresos bajos
productos /servicios

ocasionalmente a
condiciones
especiales
{concierne a >3-5%
de la facturacion fde
la salida de
productos) los
clientes oon
ingresos bajos
seran abardados
activameants

escalonamiento
social de precios
regular y amplio
(concierne a 5-10%
de la facturacion /de
la salida de
productos)

escalonamiento
social de precios
establecido y
marcado (concierne
a=510%dela
facturacion /e la
salida de productos)

Concepcién de
productos y
servicios de

barrera libre; 4

dimensiones:

fisica, visual,
lenguaje,
intelectual

(B2C: 40-60%;
BZB: 5-40%)

Acceso de barrera
libre seguro en 1 de
las 4 dimensiones
(p. j. libre de
barreras fisicas en
todos los
emplazamientos
basicos/ productos

Iservicios)

Acceso de barrera
libre seguro en 2 de
las 4 dimensiones
(p.gj.:+
certidurnbre del
acceso ala
informacitn para
disminuidos
auditivas y visuales)

los clientes
desaventajados
seran abordados

activamenta

La empresa pone a
disposicion segura
un acceso de libre
bamera en 3 de las
4 dimensiones
(p. &
informacion/asesora
miento en un idioma
de minorias / grupo
de emigranies)

La empresa pone a
disposicion segura
un acceso de libre

barrera en 3 de las
4 dimensionas

(p. g
informaciones
basicas estan

disponibles en una
version Easy-2-

Read)




D4 -

soc_:idl de
productosy
‘servicios

Concepcion

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Evaluacion regular Concepto
P_"-"EHW Y de los pGIE.rIIIDIEIEE estrategia y Ocupacion amplia
medidas respecto aspectos criticos en medidas

a riesgos éticos y
aspectos sociales
en la esfera del
cliente

(B2C: 10-30%;
B2B: 30-50%)

Minguna relacion de
negocios con
emprasas criticas
elicamente

la esfera del cliente
Realizacion de las
primeras mediadas

Riegos reducidos de
los P/ S en
comparacion con los
alternativos

desarrolladas
dirigidas a los
aspectos criticas en
la esfera de los
clientes (p. &j.:
integracion de
experios)

de los aspectos

sociales en las
relaciones con los

clientes (p. ej.:

revision
institucionalizada
sobre el efecto de
las medidas)




D5 -
Aumento
de los
estandares
‘socialesy
ecoldgicos
ectoriales

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Primeros proyectos Mecanismos Garantizado y
pilotos para el regulares y comprobabilidad de

Cooperacion con
concurrente y
socios de la cadena
de produccién
(20%6-40%)

desarrollo conjunto

de estandares mas

altos con socios de
mercado (p. g.:
cooperacion [+D)

Comunicacion activa
hacia fuera de

estandares altos (p.
ej.. pagina web)

establecidos para sl

desarrollo conjunto

de estandares mas
altos

Estandares mas altos
son parte
fundamental de la
politica de
comunicacion de la
empresa

Auto-obligacion a
nivel de sector

los estandares mas
altos (p. gj.. auditorias
externas y controles
independientes,
cooperacion con
OMGs)

Aporte activo para
el aumento de los

estandares legales
(5%-20%)

Revelacion
transparente de las
actividades politicas

Ninguna resistencia
confra estandares
legales mas altos

sociales y ecolagicos

Compromiso intermao
sectorial para
estandares legales
mas altos

(p. g|. cooperacion
con representantes
sectonales)

Compromiso por
encima del sector
para estandares
legales mas altos

(p. &) cooperacion

con ONGs)

Proceso transparente
de labbying
incluyendo a los
grupo de contacto
importantes (p. &j..
formulacion de
iniciativas de ley)

Alecance, amplitud
de contenido y
profundidad
{40%-60%)

Un aspecto marginal
social o ecokogico
afectado

Ln aspecto social o
ecolagico
fundamental afectado

aplicacion real de
estandares altos
respecto > 25% de la
facturacion

Warios aspectas
importantes sociales
y ecologicos
afectados

Aplicacion real de

estandares altos =
50%

Todos los aspectos
fundamentales socio-

ecoldgicos

Subida de los
estandares
secloriales es parte
inherente del
posicionamiento de la
compafia (> 90%)




El -

Efecto
social/
significado
del
producto/
erviclio

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
Procascs intemas a ka Evaluacion de los CU"':EF'IU Yy iI'IBIiE:"I;lfII:;:ZEl[’EI Informe frecuente
ermprasa efectos directos e aslrelegla para de |a eficiencia de sobre los efectos
P indirectos de los P/g | reducir los efecios ; sociales de PIS
negativos de las medidas
productos
Miltiple efecto N P/S safisfacen las
Que ulilidades positivas positivo de nuestros P Miiltiple efecto necesidades basicas
. ' i itivo d . |
o efectos negativos hacia los clientes o=V 8 Exclusivamenta ¥ resuelven
derivan de forma directa i : ; prﬂldur:lﬂs‘y efecto positivo de prlenjE'E da I
WN= Pz ocupacion activa de sociedad

o indirecta de nuestros

funcion de estatus,

las ponsecuencias

productos

fundamentales, p. ej.

? .
PIS? Enmpelns-?lr.lﬁn 0 negalivas pobreza, salud,
adiceion educacion
Compatibilidad cultural: Respactn a los
Como se valoran los aspectos sociales
Respecto a

aspectos sociales en el
proceso de |2 cadena de
produccion en
comparacion con
alternativas con fines
similares? (ver aspectos
sociales A1y D4)

Enfoques puntuales
en la media del sector

aspectos sociales
PiS por encima del
promedio del sector

PIS
significativamente
mejor que el
promedio del
sectar

En comparacion con
alternativas PIS
socialmente de mas
valor

Compatibilidad natural,
suficiencial moderacion

Como se valoran los
aspectos ecolagicos de
nuestros FIS en
comparacion con P/S
con una finalidad

similar? (ver D3)

Enfoque puntuales en
la media del sector

Respecto a
aspectos ecoldgicos
P/5 por encima del
pramedio del sectar

Respecto a los
aspectos
ecologicos PIS
significativamente
mejor que el
promedio del
sectar

En comparacion con
alternativas PIS
ecologicamente de
mas valor

E3.1

E3.2

E3.2



E2 —
Aporte a la

comunidac

mo)

responsabilidad

responsabilidad percibida

responsabilidad

Categoria LA Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(0-10%) (11-30%) (31-60%) (61-100%)
Rendimiento®™ | 70% 0-0,5% 0,5-1,5 1,5-2,5% >2,5%
E;EEEEE:{?: Efecto aislados sin Efecto profundizado y Efecto sostenible
Efecio 30% pe caracter sostenibilidad o medidas sostenible en campos en multiple
. de efecto amplio aislados campos
predominantement
e de sintoma
+/- Medias aisladas, no Medidas aisladas Estrategla am plia, Practica
20% o , , aplicacion -
Eactor institucionalizadas, regularmente, primera institucionalizada correspondiente
adicional (maxi | Menor asuncion de estrategia percibida, amplia asumicion de desde hace [_mr lo
menos 3 anos




ES —
Reduc-
cion de
efectos
‘ecoldgi-
COS

Criterios

Principiante

Avanzado

Experimentado

Ejemplar

Efectos absolutos:

Para la valoracian de los efectos absolutos es valido el trabajar con un set de indicadores
apropiado (p. ej.: la huella ecolégica para empresas) -

Efectos relativos: en la
comparacion de

sectores donde se halla

la empresa ...

... en relacidén a un

aspecto ecolégico

sobre la media del
secior

... Bn relacion a
algunos aspectos
ecoldgicos sobre la
media del sector con
medidas de mejora
reconocibles
claramente

... 8n relacion a
aspectos
fundamentales
ecoldgicos sobre la
media del sector con
medidas claras para
la mejora

...es relacion a
aspectos
importantes
ecoldgicos por
encima de la media
(guia innowvativo,
lider en el sector)

Gestién y estrategia
(con aumento del
tamano aumenta la
relevancia, exigencias
basicas con sectores
con altos efectos
ecologicos)

La empresa ... ...

... pone en marcha
los primeros pasos
para la identificacion
de los aspectos
importantes
ecolégicos y riesgos
(claras
responsabilidades,
procesos
institucionalizados
con la direccion de la
empresa)

+ ... eleva su objeto
de empresa en
relacion a los
indicadores y dispone
de estrategias claras
| medidas para
mdltiples aspectos
relevantes (p. ej.:
CO2-Footprint,
consumo de agua y
recursos, aspectos
especificos
secloriales)

+ ... eleva su objeto
de empresa en
relacién a los
indicadores y dispone
de estrategias claras
ambiciosas /medidas
para todos los
aspectos relevantes
(p. ej.: CO2-Footprint,
consumo de agua y
recursos, aspectos
especificos
sectoriales)

+ ... dispone de
objetivas
ambiciosos
cualitativa y
cuantitativamente y
eslrategias incl.
plazos en relacion a

aspectos
importantes

ambientales




a

E4 —
Minimiza-
cion del
reparto de
~ganancias

externos

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(10%) (30%) (60%) (100%)
5-afios de - o
Descenso del periodo: el nﬁ.s .de periodo: 5-anos de periodo: Mingun repario de
reparto de - el dividendo no - i
. dividendo no el dividendo no mas ganancias a
dividendos a mas alto que la . . : .
mas alto que la | . . alto que la inflacién | propietarios externos
externos , . inflacion mas 2,5%
inflacion mas 5%




E5 — Transparencia social y parficipacion en la
toma de decisiones

TRANSPARENCIA
Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(0-10%) (11-30%) (31-60%) (61-100%)
Extension de . Aspectos En gran parte aspectos
contenido Aspectos aislados importantes importantes, los criticos” Todos
Transparencia , ,
Alcance de los . . . . Transparencia activa
rupos de Transparencia interna especifica a los Transparencia pasiva general (politica de
g (Intranet) Stakeholder general (Internet) .
contacto comunicacion)
(Extranet)
Como minimo un Unos Gran parte de los
Alcance de los . . .
. emplazamiento emplazamientos emplazamientos Todos
emplazamientos . . i .
importante importantes importantes, los criticos

En empresas de
< 100 empleados

Informe EBC superficial

Descripcidén amplia
de cada indicador

Descripcion detallada de
cada uno de los
indicadores

Descripcion detallada
de cada criterio de los
indicadores

En empresas de
>100
empleados™

GRI nivel C

GRI nivel B

GRI nivel A

GRI nivel A y Sector
Supplement

Verificacion =
100 empleados

Puntual, indirecta
verificada
externamente

Evaluacion externa
de los riegos

Verificacion externa de
todos los criterios
importantes, low level of
assurance

High level of assurance
+ cooperation extensa
con ONGs




E5 — Transparencia social y parficipacion en la

toma de decisiones
PARTICIPACION EN LA TOMA DE DECISIONES

implicados

Criterios Principiante Avanzado Experimentado Ejemplar
(0-10%) (11-30%) (31-60%) (61-100%)

Tipo de Reactiva: audicion de Activa: Activo +: decisiones Proactivo/ innovador:
participacion reclamaciones+ dialogo con orientadas al consenso, por lo menos 50%
en la toma de reaccion representantes de documentacidn con decisiones consensuales

decisiones empresa de alto consecuencias de
+documentaci rango + acceso publico
an documentacion
amplia
Extensién de ) , Dialogo pemanente y
: . Siempre amplios . L,
la Medidas aisladas/ proceeoe de toma Implicacion regular en participacion en la toma
participacion proyecto sobre tiempao - temas importanies, en de decisiones en temas
. de decisiones . . . -
en la toma de limitado coniuntas decisiones estraiégicas | importantes/ decisiones
decisiones l estratégicas
Extension de
grupos de Algunos , Los mas Todos Todos
contacto importantes




E5 — Transparencia social y parficipacion en la
toma de decisiones

PDVNDERACION PORCENTUAL DE LA TRANSPARENCIA /PARTICIPACION EN
- LA TOMA DE DECISIONES SEGUN EL TAMANO DE LA EMPRESA

Principalmente es valido: cuanto mas grande sea la empresa, mas alto es la valoracion de la
participacion en la toma de decisiones en relacion a la transparencia

Namero de empleados Ponderacion Transparencia Ponderacion Decision Conjunta

1-2 80% 20%

3-10 70% 30%

11-50 60% 40%

51=250 50% 50%

251-1.000 40% 60%

Sobre 1.000 30% 70%




